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prédefini et structuré de collaboration. Des auteurs aux
concepteurs... quelle collaboration pour quel contenu ?
Répondre a cette question revient donc a se demander
comment optimiser la conception et la production en commun
pour prendre en compte au mieux les besoins de l'apprenant.
La démarche de transposition élaborée résulte d’'une pratique
expérimentale et s'insere dans un cycle de vie original bati pour
un projet e-learning.
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= cours « Gestion de projet » en formation continue de professionnels, plusieurs auteurs
du CRPHT

= cours intelligent de gestion de projet pour différents publics (langue et niveau), plusieurs
auteurs de plusieurs pays, projet Léonardo ITEMA
> Equipe projet
v IST - CRPHT
v" technologues — pédagogues : informatique, sciences de I'éducation, multimédia
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» Cadre de notre travall

v’ transposition de contenus existants en cours e-learning

v’ prof [ auteur(s) experts dans leur domaine mais ayant a priori peu de
connaissances en informatique, en pedagogie et en multimédia

v apprenants en formation initiale en continue, souvent débutants en
e-learning
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v/ vécu et constats

» Conclusion
v’ points sensibles de la démarche
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v" production
v" déploiement

> Auxquelles s’ajoutent
v" des étapes et résultats intermédiaires de pré-production

v" des étapes réguliéres de validation et de vérification (prototypage, intégration forte
des utilisateurs)
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interviews / making each other sensitive

state of the art analysis state of the art analysis
prototyping prototyping

requirements spec.
for course (objectives & al.)

requirements spec.

for training

writing of spec’s

validation of spec’s (contract)

learning strategies choices functional choices
e-course design (plans)

pedagogy design (activities)

scenarisation (pages) users’ guides
translation in HTML, translation in Flash,
XML, scripts, ... sounds, videos, ... .
training of e-tutors

multimedia choices

media design (layouts)

development / purchase
and tailoring of a Learning
Management System

validation and verification

||
training of e-tutors (course) delivery of LMS

planning of course —I—> delivery of e-course

Best, Janvier 2003




» Chaque étape est (ou doit étre) définie précisément
v" objectifs
v inputs / outputs
v acteurs
v" outils associés
v’ listes de recommandations (to-do, not-to-do, best practices)

Best, Janvier 2003



state of the art analysis state of the art analysis
interviews / making each other sensitive

requirements spec. _
for training requirements spec.
for course (objectives & al.) _ .
prototyping prototyping

writing of spec’s
validation of spec’s (contract)

learning strategies choices ) ) ) ) )
functional choices multimedia choices

pedagogy design (activities)

¢

» scenarisation (pages) | v
| nslation in HTML translation in Flash,
XML, i sounds, videos, ...

assembling <
|
%

validation and verification

development / purchase
and tailoring of a Learning

e-course desigp(plans) media design (layou Management System

v
reviewing
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possible avec les ordinateurs et les reseaux »

» Etapes régulieres de validation avec le(s) prof(s) / auteur(s)

» Etape de formation des e-tuteurs
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> Cadre de travail prédéfini
v du général au particulier, par affinements successifs

v’ trois phases principales :
= macroplanification pédagogique
= microplanification pédagogique
= conception des pages-écrans
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v’ actions du tuteur

» Conception des pages-écrans
v’ scénarisation
v médiatisation

» A chaque phase est associé un document de référence qui définit la
démarche et qui précise le contenu a fournir par le prof / auteur
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A1
Uaz
UA3
Cours UAg —
Cours
chapitres UAs
paragraphes
LAs
Unités d'apprentissage
objectifs généraux
pré-requis
Tableau 1
Réflexion > Structure globale >
pédagogique du cours et objectifs
a completer / cours
Ré ST Redéfinition et
redécoupage, m
réécriture du cours d'apprentissage

PLANIFICATION DE LA DEMARCHE

M

Mz

K] »

Pages-écran
médias

4 liens hypertextes

M=

e

Modules a etablir

objectifs spéacifiques
(situations d'apprentissage)
activités

concept

A compléter

1 descriptif
par
page-écran

1 graphe
par module

Tableau 2

Activités d'apprentissage
Actions du tuteur

Scénarisation
et médiatisation
des contenus

a compléter / unité, module

Realisation
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Ecran Test Pré—tans
d’accueil d’entrée reses

Module 1 Module 2 Module 3
Activités Activités Activités
d’apprentissage d’apprentissage d’apprentissage
Tests intermédiaires Tests intermédiaires Tests intermédiaires
Remédiation Remédiation Remédiation
Module 4 Module 5 Module n
Activités Activités Activités
d’apprentissage d’apprentissage d’apprentissage
Tests intermédiaires Tests intermédiaires Tests intermédiaires
Remédiation Remédiation Remédiation

Corps de l'unité

Activité de _—
svnthese > Post-test ————> U_nlte
g Sulvante

A\

Remeédiation

Systéme de sortie
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C - concept
CS : concept secondaire
introduction CL: concept lié

référence du concept traité
activités pédagogiques

cheminement principal

————— cheminements secondaires

paour en savoir+ —— 7| scénarisation [ —— —

cs2

illsstration 1 illustration 2

illustration 1

o

cs2

illustration 2

f

illustration
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v’ gratuit et open source (licence GPL), possibilité de faire les
modifications nécessaires et/ou souhaitées (code PHP + MySQL)

v gestion des connexions, tracking (logs, enregistrements des résultats)

v outils de communication intégrés : chat, webmail, forum, espace de
partage de documents
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v’ le login administrateur est unique

» Colits de développement
v initialement : “rentrer” dans le code

v" une demande de modification peut demander beaucoup de temps de
développement par rapport a I'importance de la (des) fonctionnalité(s)
supplémentaire(s)
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v’ scénarisation
v médiatisation
v outils auteur
v e-apprenants : retours d’expérience
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terme de restructuration et de réécriture du cours
—> auteurs(s) : sous-estimation du temps nécessaire a investir pour concevoir le cours

v les experts du contenant ont une méconnaissance de la matiere, des difficultés
particulieres du cours, etc.

= equipe : risque de mal interpréter les informations recues par l'auteur

> |dées floues des limites de responsabilité pour chacun des acteurs
v’ difficulté de savoir qui doit faire quoi dans le processus et jusqu’ou
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> ... les experts du contenant au cours

v’ par une présentation globale du cours
= en insistant sur les difficultés de la matiére (pour I'apprenant / pour le prof)

v’ par des propositions de méthodes d’évaluation, d’exercices, etc.
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v"un moyen leur permettant d'étre davantage acteurs de leur formation

» Si leur vision de I'e-learning est au départ positive, ils sont
cependant conscients des limites de ce mode d’'apprentissage :

v’ |a technologie peut s'avérer étre un frein
v I'absence d'un professeur peut apparaitre comme un inconvénient

» |Is soulignent I'importance d’'un accompagnement pédagogique
et technique (tutorat)
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> Difficulté & hiérarchiser les concepts et a les mettre en relation

> Cette opération conduit les auteurs a revoir leur cours, a s'interroger sur
leur pratique et a se repositionner par rapport a I'apprenant
v" |'e-apprenant doit étre acteur de sa formation
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pPar manque ae temps de conception etou proauction

> Les possibilités de combinaison « présentiel - distanciel » ne sont pas
assez prises en compte

» Le contact avec 'équipe de conception et de production enrichit la palette
des situations d'apprentissage et permet aux auteurs de définir plus
facilement un contenu en rapport avec les compétences a developper
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> Les éléments de feed-back sont généralement minimisés

» Le degré de difficulté des exercices est généralement & revoir a
la hausse et les illustrations sont a multiplier
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» Manque de liens entre les concepts a l'intérieur des unités et entre les
differentes unités d’apprentissage

> Le travail avec I'équipe de conception permet
v" un ré-ordonnancement des contenus du cours
v |'ajout de la possibilité de parcours multiples (aiguillages) de ces contenus

selon la priorité et I'importance a donner aux différents concepts abordes
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v’ facilités techniques, réutilisation de I'existant

» Difficulté & associer des médias de maniére adéquate : combinaison texte-
Image, animation-son, etc.

> Le travail avec I'équipe de conception permet aux auteurs de diversifier et
de mieux penser en termes de multimédia les activités proposees aux
apprenants
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> Le temps nécessaire a la production d’activités interactives complexes
contraint parfois I'équipe de realisation a devoir mettre en ceuvre des
stratégies de contournement

> Les outils auteurs sont encore largement inadaptés par rapport aux
attentes des acteurs du e-learning
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v une interactivité accrue au travers de plus de liens hypermédias est
egalement souhaitéee

» Revers du multimédia (ergonomie, surcharge, etc.)

v’ par ex., si les animations (Flash) semblent favoriser la compréhension
des phénomenes ou mécanismes illustres, les apprenants
souhaiteraient des commentaires audio associés ainsi que la
possibilité de contrbler le déroulement des animations
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restructuration, scenarisation, meaiatisation) et a la proauction
v retour (bénéfice pédagogique) sur investissement nécessaire
v cahier des charges (contrat entre les parties) rédigé en ce sens

> Développer la dimension sociale d’un cours e-learning (gestion du forum,
de la messagerie, de I'apprentissage a distance)

> Le fait de travailler avec un groupe d’auteurs permet de susciter une
emulation entre tous les collaborateurs
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interviews / making each other sensitive
requirements spec.
for training
writing of spec’s

validation of spec’s (contract)

learning strategies choices

requirements spec.
for course (objectives & al.)

functional choices

state of the art analysis state of the art analysis

prototyping prototyping

multimedia choices development / purchase

pedagogy design (activities) e-course design (plans)

and tailoring of a Learning ——

media design (layouts) Management System

scenarisation (pages) translation in HTML,

XML, scripts, ...

assembling

validation and verification

translation in Flash, users’ guides

sounds, videos, ...
training of e-tutors
(LMS)

training of e-tutors (course)

planning of course

delivery of e-course

delivery of LMS
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